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摘  要: 旅游解说标牌系统是景区信息传递的重要载体 ,不仅服务于游客, 还起到管理景区的目的。目前我国大

多数山地旅游解说标牌系统的建设问题突出, 影响了景区的形象与持续发展。针对山岳型风景区旅游解说的要

求, 探讨解说标牌系统管理的要素: 搜集相关的基础数据、确定解说标牌的设置地段、确定解说标牌的内容及选择

标牌的展示方式, 并提出加强对自然景观的解说、树立科学的解说观、实现旅游解说标牌系统的规范化与特色化、

加强游客安全管理解说标牌等,以提高山岳型风景区旅游解说标牌系统建设的科学性、知识性、可视性和景区化。

关键词: 山岳型风景区; 解说标牌系统;基本要素

中图分类号: F592, K928      文献标识码: A

  解说一词是由生活和工作于美国约塞米蒂国家

公园附近的 John M uir在 1871年最先使用, 1957

年,解说之父 Freeman T ilden出版了 5解说我们的遗

产 6一书,才使解说得到学术认可, 但直到 1964年

之后旅游解说得到了更广泛地认同与发展
[ 1]
。目

前国外关于旅游解说的研究与应用均较成熟,不仅

形成了较为完善的专业体系,而且拥有专门的解说

行业, 为旅游解说提供相应的研究、规划、咨询、培训

等服务,其解说对象涉及区域解说、国家公园、历史

遗产地、游憩地、地质公园等区域性空间单位,还有

博物馆、研究馆等资源单体
[ 2]
。而国内对于旅游解

说的研究尚处于起步阶段,主要涉及旅游解说系统

的概念、类型
[ 3, 4]

, 旅游解说的理论基础
[ 5- 9]

, 旅游

产品、游客行为与解说服务的关系研究
[ 10 ]

,解说媒

体研究
[ 11]

,通过案例探讨了国家森林公园、地质公

园及城市公园的旅游解说系统的规划
[ 3, 11- 19]

等综

合方面研究,这些研究对我国旅游景区解说系统的

设计与发展完善提供了科学依据, 但是由于专门针

对某一解说方式进行深入研究的较少。

标牌是一种能够快捷与便利地向游客传递旅游

信息的有效工具,是旅游解说系统中最常使用的一

种解说方式
[ 20]
。一个有效的解说标牌系统是景区

不需要配备导游的最佳解说形式,但是如何才能建

立一个有效的解说标牌系统? 本文认为在山岳型风

景区建立完善的解说牌相对来说更具可操作性。中

国是一个多山的国家, 山岳型旅游风景区是目前我

国旅游风景区的主体和旅游的热点地区, 但很多山

岳型景区存在着标牌系统不完善、解说信息不完整、

解说内容与图符不合规范、损坏更换不及时、有的甚

至根本没有解说标牌等等问题, 这些问题的存在归

根结底是标牌系统管理的深层原因。故加强山岳型

风景区旅游解说标牌系统的管理尤其重要, 本文提

出山岳型景区标牌系统需要重点管理的基本要素,

并提出在管理中需要注意的一些问题,希望对旅游

解说标牌系统建设具有一定的参考意义。



2 旅游解说的基本要求

211 突出山地景观的地段美与时序美

进行旅游解说首先要突出景观的美学价值解

说,山岳景观美不同于别的地貌景观的突出特点是

其地段美与时序美。一般山谷区、山麓区及低山区

人类活动较多,农牧业比较发达,属于农牧业文化景

观区。而往上人类活动强度逐渐减弱, 成为许多珍

稀动植物的栖息地,属于典型的自然景观区。如果

山体足够高还会出现明显的垂直地带性景观。这些

都是山地景观的地段美的表现形式。另外, 山区的

水景、天象气象景观及生物景观的季相变化较鲜明。

所以进行旅游解说时也要强调这一点, 以使游客理

解山地景观的时空差异。

212 山地景观的常规解说与专题解说相结合

山地景观是涵括地质地貌、气象气候、水域、动

植物资源等多种类型的景观单体及其组合体,其旅

游开发有综合性的常规旅游项目及线路, 也要有专

题性旅游项目。因此在进行具体的旅游解说设计

时,要有综合性的常规解说,也要有科普性质的专线

解说,以满足不同层次旅游者的需求与选择。

213 突出山地的生态价值解说
山地是我国重要的水源涵养地和野生动植物栖

息地。但由于大多数山地生态系统的自我调节能力

很低,任何过多和不合理的开发利用,都会使景观遭

到破坏,动植物的生存空间减少,从而引起山地生态

系统的衰退, 甚至崩溃
[ 21]
。故在典型生态景观地

段、环境的敏感区及生态脆弱地段都应设有明确的

生态解说内容与环境教育内容,使游人参观、享受山

地的自然与文化景观, 同时提醒游客注意自己的行

为举止。

3 旅游解说标牌系统管理的要素

311 搜集相关的基础数据

对旅游解说标牌系统进行管理必须搜集旅游区

资源、生态系统、基础设施和游客管理等方面的基础

数据,注意掌握景区新近的有关方面的科研成果,及

时更新相关的知识,但由于山地资源与环境的复杂

性,这些方面的数据或知识可能是不同的空间尺度

的。这些应收集的数据或知识如表 1。

表 1 山岳型风景区旅游解说的基础数据
Tab le 1 The bas ic data of tourism interpretation in m ountain scen ic resort

分类
基础数据

大尺度 中尺度 小尺度

旅游资源解说

旅游区景观的主类、各种亚类、特点、分

布、主要的旅游景区 (点 )分布、特点及

相应的旅游活动类型、旅游线路的类型

及其特点等。

各种亚类景观的基本类型、分布及特点、成因、

内在性质及其科学研究价值和意义, 休闲娱乐

价值等,医疗健身价值、生态价值, 开发的主要

旅游景点及项目。

资源单体的美学特点与观赏价

值,包括形态美、色彩美、珍稀

美、奇特美、嗅味美、声音美、变

化美等。

生态系统解说

生态特征:气候、地形、水文、群落与生

态系统类型及其空间分布。

环境特征:土壤侵蚀、垃圾污染、水质状

况、土壤污染、大气污染、噪声污染及生

物多样性、各种污染的空间分布等。

生态特征:气候与微气候、地形与微地貌、水文

状况、生物种群组成与多度及其空间分布、种

群间的相互关系。

环境特征:垃圾污染、水质状况、土壤污染、大

气污染、噪声污染、土壤侵蚀等。

典型的微气候、微地貌、岩性、

土质、排水条件、生物个体或种

群的生理生态特征。

基础设施解说 交通、食宿及急救方面的设施

游客管理解说 生态脆弱性、环境敏感性情况及其分布,景区危险状况及其分布地段

  另外, 在我国不同的气候带的山地, 其春、夏、

秋、冬各季持续时间差别明显, 不同季节景观也很独

特,但是目前很多山岳风景区对于季节环境的描述

过于粗略甚至是相同的解说, 如 /四季分明, 气候宜

人,春季山花烂漫,夏季绿树林荫,秋季万山红遍,冬

季银装素裹,玉树琼花 0等,这样的季节环境描述对

于游客来说就很难想象出不同地区的季节环境的差

异,其特色也就体现不出来。另外,山地气候还有垂

直分异的特点, 所谓的 /一山有四季, 十里不同天 0

就是其的经典概括,但是具体在什么时间什么地段

可以出现什么样的季节景观, 也需要建立相应的解

说系统 (表 2)。
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表 2 山岳型风景区季节环境解说的基础数据
Tab le 2 The basic data of season env ironm ent in terpretat ion in m ountain scen ic resort

季节阶段 各季节气象数据 各季节的景观特点及标志性物候景观相关数据 各季节环境的解说目标要求

春季 夏季

秋季 冬季

各季节的起至时

间,气温、降水、湿

度、风雾雪等。

解说旅游地在不同季节的环境特点,并指出不同季节的标志性物候景观,即

指出哪些典型的树、哪些典型的草, 它们处于萌芽期、绿叶期、花期、果期、果

实成熟期、变叶期、落叶期等什么样的物候阶段,即代表着某种季节的出现。

确立不同季节典型景观的

标志性地段,建立其解说牌

系统

312 确定标牌的设置地段 (点 )

山地自然景观大致沿等高线方向延转、自下而

上的变化,在不同的高度, 气候景观、植被景观、地貌

景观等差异明显,而在同一高度的气候带内,其气候

景观、植被景观相差不大, 故在山岳风景区可以利用

垂直方向的景观变化, 来选择不同高度景观带的解

说地段,并设置观景台及相应的解说牌,而沿等高线

水平方向延伸,在同一林带、气候带建立相应的环形

旅游路线,设置观景点及解说牌;在原始森林区建立

环形旅游路线和解说牌, 并选择珍稀动植物观景点

和建立解说牌;在高山或亚高山草甸带或野生花卉

地,建立观赏点与解说牌; 在特殊地貌景观带 (区 ) ,

建立旅游线路、观景点及解说牌。

确定需要重点保护、宣传的地段,如一些生态环

境脆弱地段、特殊景观、需要保护的珍稀动植物要设

置相应的标牌,以简单明了的文字或图符,提示游客

注意自己的行为与语音,以免造成对动物的干扰、植

物的破坏、景观环境的影响等。在险要道路、危险路

段、危险水域、猛兽出没、易发生雷击及有害生物生

长的地区必须要设置安全标志, 做出防范说明。在

容易发生交通事故的危险地段要设立警示牌,以提

醒自驾车游客注意。在没有安全保障的区域,要在

险要位置做出真实地说明和明确的警示, 并明确告

知游客不得擅自进入旅游等。

313 确定标牌的内容

在标牌的内容设计上,对基础设施与游客安全

管理相对简单, 遵照我国的 5标志用公共信息图形

符号6 ( GB /T1000111- 2000)中对图例、样式及颜色

的相关规定即可
[ 22 ]

,但对旅游吸引物和环境而言,

内容不仅要规范科学,还要完整,太多或太少都不可

行。对山岳风景区及各景点设置解说牌时, 为让游

客对于风景区或各景点有个整体认识, 可将资源解

说与环境解说内容进行融合,标牌大、内容相对概括

一些。但各景点内的资源基本类型 (不包括综合性

旅游地 ) ,是游客最花费心思去游览的部分, 是进行

解说牌设计的重点。但是目前对这一部分的解说不

仅很不规范,也较薄弱, 许多还只是名称信息, 如单

体植物游客看到的只是名称和科、属、种信息, 不清

楚观赏的关键点和价值是什么, 所以不仅要必须独

立设置相关的解说牌,名称要科学, 解释也要有, 但

具体包含什么、多少字合适,不同的景观类型应该有

差别的,这些都是需要进一步研究的课题。

314 选择标牌的展示形式
目前在标牌的展示形式主要是内容和形态都是

固定的静态标牌系统, 本文建议考虑将新型的展示

形式,如现代户外广告中应用较多的无声循环广告

牌和有声有色的电子广告牌, 适当地应用于旅游景

区的解说标牌设计上, 以提高解说标牌的可视性和

吸引力。但这些旅游标牌的建设成本相对高, 目前

可考虑在旅游与经济发达地区或世界遗产型的风景

区进行试点,面向风景区及其各景点的区域性资源

环境解说。

4 旅游解说标牌系统构建需要注意的
问题

411 改变传统的忽视自然旅游景观解说, 重视人

文景观解说的偏见

在旅游经营者的传统思想里存在着这样一种观

点:人文景观的文化内涵丰富,值得讲,而自然风光

没有什么内涵,也没有什么好解说的,游客自己就能

看明白。这也许就是为什么在自然景区我们很少能

看到完善的解说牌的重要原因之一。人文景观的文

化内涵丰富不错,但自然景观的科学内涵也相当丰

富,要解说自然景观并不比解说人文景观容易,特别

是在生态旅游区,要让游客真正领会自然的奥秘,离

不开相应的解说系统。因此, 当前迫切需要改变传

统的忽视自然旅游景观解说, 重视人文景观解说的

偏见。

412 树立自然景观的科学解说观, 而不是所谓的

/神话说0、/故事说0

目前我国很多山地景观解说中,特别是水体景
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观、地质地貌景观的解说, 游客听到看到较多的是故

事、神话,而对于其真正的科学内涵却知之甚少。这

不仅有违于目前的生态旅游的内涵, 而且影响景区

旅游业的可持续发展。为此,必须树立自然景观的

科学解说观,而不是所谓的 /神话说0、/故事说 0。

413 实现旅游解说标牌系统的规范化与特色化
景区旅游基础设施的解说标牌系统设计包括材

料、造型、色彩及其文字,要尽量保持统一规范,以便

于游客识别;而对于景区、景点景物的解说标牌系统

设计要体现景区自身的地方特色, 以加深游客对景

区的记忆。为实现特色化,除了要求标牌建设材料

的本土化,还可考虑标牌的造型与颜色的景区化、景

物化, 即标牌的造型和颜色设计可以和其讲解的对

象相一致, 如远离观景点的造型山石, 完全可用其

/微缩0景观作为标牌图案,不仅可方便游客近距离

观赏, 也增加了标牌系统的体验价值。

414 加强游客安全教育解说标牌的建设
山地景观的多样性使其成为许多生态旅游、探

险旅游的最佳场所, 但由于山地是水平地带与垂直

地带交错在一起的, 在很短的距离内或很小的空间

里,地质、气候、土壤与生物群落可能发生千变万化,

山地自然环境极其复杂危险,是目前游客在旅游过

程中安全事故的高发区。因此, 山地风景区尤其需

要加强对游客的安全管理教育解说。
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Essential Factors of Interpretation Panel System in

M ountain Scenic Resort

DONG Hongme i
(Managem en tD epartm ent, X i. an Un iv ersity of Science& Technology,

and S chool of T ourism and R esources, S haanxiN orma l Un iversity, X i. an 710061, China )

Abstract: Interpretat ion design system p lays a very important ro le in serv ing tourists and m anag ing the resorts1
However, a t presentm any prob lem s regarding interpretation design system have emerged inmounta in scenic resorts

of Ch ina, w hich have bad image and sustainab le deve lopment of the resorts1 Th is paper endeavors to generalize the

pr inciples of interpretation system in mountain scenic resorts, and address the essential factors o f interpretat ion de-

sign system1The author intends to improve the interpretation design system by strengthen ing na tura l landscapes, se-t

t ing up sc ien tific outlook of interpre tation, and build ing design system w ith the tourism area characterist ic and per-

fect safety managem ent of tourists1

Keywords: moun tain scenic resor;t interpretat ion design system; essential factors
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