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摘 要 :旅游灾害越来越受到人们的重视
,

文章通过对长白山自然保护区常见灾害类型的分析
,

建立了灾害管理系

统框架模型
,

为降低和消除旅游灾害
,

提出了防范对策
。
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随着人们生活水平的提高
,

带薪假 日的不断增

多
,

假日旅游已成为一种时尚
,

而旅游过程中产生的

灾害现象也越来越受到人们的重视
。

正确认识旅游

灾害的发生原因
、

种类和防范措施
,

是减少和降低旅

游灾害及其损失程度的有效途径
。

本文仅以长白山

为例
,

阐述了其常见旅游灾害的种类和防范办法
。

l 旅游灾害定义

旅游灾害有两成含义
:
一是指自然灾害

:
即由自

然环境急剧变化而导致旅游者在旅游过程中受到身

体
、

「

财产损伤
,

使旅游活动无法进行下去
。

二指人为

灾害
:
指受人类旅游活动干扰导致旅游资源遭到迫

坏
,

使旅游者改变目的地
,

从而给当地旅游业带来巨

大经济损失
。

2 旅游灾害类型

2
.

1
`

自然灾害类型

气象灾害
:
受天气变化 的影响而产生干旱

、

暴

雨
、

洪涝
、

浓雾
、

雷电
、

大风
、

沙尘暴
、

台风等一系列的

气象灾害
。

它是影 响旅游活动的一个主要原因
。

1998 年长江
、

嫩江
、

松花江流域产生的巨大洪水灾

害使湖北
、

湖南
、

江西
、

安徽
、

黑龙江
、

吉林
、

内蒙古等
7 个省区的旅游业受到严重影响 [ `〕。 1997 年黄河中

下游断流
,

济南泉城无泉水
,

山东地区旅游人数明显

减少
。

200 2 年几乎覆盖全国一半 (最多 17 个省市 )

省市的沙尘暴
,

造成全国范围内旅游活动的下降
,

春

季旅游收人剧减
。

旅游城市气象条件的变化更是强

烈影响旅游活动的产生
,

人们根据旅游气象预报的

结果来决定出行与否或是停留时间的长短
,

旅游活

动很不稳定
。

地质灾害
:
旅游区地质结构发生变化易导致灾

害产生
,

特别是一些地质地貌结构活跃区
,

经常存在

地震
、

滑坡
、

塌陷
、

泥石流的威胁
,

尤其山地冻融区
,

冰雪融化之后
,

风化现象加剧
,

岩石崩塌
,

倒石堆松

动
,

石隙
、

地缝裂隙增大
,

形成旅游灾害隐患
。

生物灾害
:
指受生物因素的影响使旅游区动物

疾病传播
、

植物发生病虫害
,

森林植被或动物染病死

亡
。

1989 年上海曾发生大规模 甲肝传染性疾病
,

200 1 年泰国部分旅游区曾发生蚊虫叮咬而引发传

染性疾病
,

都严重影响了旅游业的发展
。

2
,

2 人类干扰灾害

生物多样性锐减
:
受人类活动的影响

,

生态系统

的物种结构
、

数量
、

比例关系
,

即物种的数量
、

相对的

丰富程度以及单一物种的密度
、

年龄类别
、

面积分布

等发生变化导致生态系统失衡
,

发生不可逆现象
,

使

生物多样性锐减
。

环境污染增多
:
旅游活动带来大批的就业机会

和大量财富的同时
,

也给当地的生态环境带来了严

峻的考验
,

噪音污染
、

垃圾污染
、

三废污染
、

缺少规

划
,

乱建设施都成为旅游区的主要污染源
。
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前许多地区的旅游开发都是以牺牲环境利益为代

价
,

只注重眼前即得利益
, “

杀鸡取卵
,

竭泽而渔
” ,

’

缺乏长远眼光
,

更谈不上可持续发展
。

森林火灾 ;防火是旅游景区的重要内容
,

对于保

护区而言更为重要
。

林区
、

宾馆饭店
、

娱乐场所
、

购

物中心都是火灾多发地区
,

我国新疆
、

广州
、

西安等

地就曾发生歌厅舞厅
、

购物中心引发大火
,

烧死烧伤

多人的事故
,

影响极坏
。

2 00 1 年年末
,

澳大利亚悉

尼等地产生大火
,

使旅游业遭受重大损失
。

欺诈
、

抢劫
、

偷盗
、

售假灾害
:
欺诈

、

抢劫
、

偷盗
、

制假
、

售假等行为历来不绝
,

无论国内外都有发生
。

由于旅游区是代表当地的形象
,

反映古朴民风的窗

口
,

一旦上述行为发生
,

都将给当地旅游业带来极坏

的影响
,

尤其旅游客源复杂区
,

负面效应扩散开来
,

短时间内无法挽回
。

早年
,

千岛湖抢劫凶杀案就曾

令杭州旅游业一度蒙霜
,

近年来当地欺诈行为又使

游客对杭州产生反感
,

得益的一方只获得区区数十

元的额外收人
,

而政府花费的数以百万计的推广宣

传费却付诸东流
。

美国政府也在 2 00 2 年 3 月份向

访问西班牙首都马德里等大城市的美国游客发出警

告
,

让他们留神
,

防止被抢劫或盗窃
。

环境容量超载
:
是指旅游流量或活动量超过旅

游地所能承受的极限值而造成的灾害
。

其结果是旅

游资源被破坏
、

旅游地域的生态系统被打破
、

游客安

全得不到保证
、

旅游者与旅游地居 民的和谐关系破

裂川
。

华山
、

泰山都发生过因游客过多
,

发生游人拥

挤伤亡的事例
。

200 1年在
“

五一
”

黄金周期间
,

由于

宣传不利
,

导致我国南方部分旅游景区如广州
,

杭州

西湖等地游人拥挤
,

人头传动
,

即使照张相片作留念

也要排上几个小时的长队
,

念根本无法享受到旅游

的乐趣
。

事实上
,

许多名列世界遗产名录的文化古

城
、

自然景观
,

被地方政府和投资者视为
“

摇钱树
” ,

实行商业炒作
,

因为承受过重的旅游压力导致古迹

和文物等脆弱的文化遗产资源毁损及破坏
。

如敦煌

石窟景区
,

因游客太多
,

呼出的二氧化碳和光线的影

响
,

造成壁画变色脱落
。

承德避暑山庄
,

每年游客高

达 300 多万人次
,

山庄及周遭的寺庙几乎被商店和

人潮淹没
。

云南的丽江古城
,

每天早晨七八点至深

夜一直被游客包围
,

文化古城变成了
“

商业城
” ,

旅游

活动演变成旅游灾害
。

2
.

3 其它灾害

交通安全灾害
:
旅游过程中因交通安全导致的

飞机
、

渡轮
、

车辆等交通工具发生意外事故带来的灾

害
。

野生动植物袭击
:
神秘地区往往更受游客青睐

。

为满足好奇心理
,

人们不远千里来领略动植物奇趣
,

观赏奇花异草
,

保护区正是各种野生动植物的栖息

地
。

游人稍有大意
,

就可能被动植物袭击
。

国外一

些黄金海岸如美国夏威夷海滨发生过被鳖鱼咬伤致

死的事故
。

迷失方向
:
多发生在游人不遵守规章制度

,

单独

活动而迷失群体或方向
,

从而造成不必要的财产及

身体损伤
。

战争
、

恐怖事件
、

政治事件灾害
:
美国

“
9

·

11
”

恐

怖事件的影响使全世界旅游业遭受到了严重的打

击
, “

安全第一
”

使得许多人宁愿呆在家里
,

也不愿冒

风险出门旅行
。

阿富汗经过常年的战火
、

偷盗和塔

利班疯狂摧残
,

举世闻名的巴米扬石窟早以佛去窟

空
,

大小佛像无一幸存 s[]
。

美国
、

菲律宾
、

印尼
、

和中

东地区身受其害
,

旅游业收人急剧下降
。

3 长白山自然保护区旅游灾害类型

3
.

1 长白山自然保护区概述

长白山坐落于中朝边境
,

是中外文明的旅游胜

地
。

l% 1年我国在此建立了 19 万 hmZ 的自然保护

区
,

其中绝对保护的核心区为 13 万 h n产
,

实验区 6 万

ha l辛
。

全区平均海拔 s oo m 一 1 0以〕 m
,

山顶环绕 16

座奇峰
,

最高峰将军峰为 2 749 m (朝鲜境内 )
,

是欧

亚大陆东部最高的山峰
。

该区具有典型的山地气候

和典型的植被类型及其垂直变化分布
,

山顶地区降

水量超过 1 400 ~
,

雨量丰沛
。

冬季白雪皑皑
,

严寒

漫长
,

夏季温暖湿润
,

山清水秀
,

这里是亚洲东部大

陆唯一具有高山苔原的山地
。

长白山历史上曾有过三次喷发
,

并由此形成了

典型的火山地貌类型
。

玄武岩台地
、

火山锥体
,

V 型

河谷等地貌类型发育齐全
。

区内旅游资源丰富
,

温

泉
、

瀑布
、

天池
、

奇峰
、

巨石
、

古木
、

异草和珍禽异兽
,

种类繁多
,

绚烂多姿
,

它浓缩了从温带到寒极的典型

植被
,

是我国乃至世界的一座巨大生物基因库
,

具有

重要的旅游
、

科研和 自然保护价值闭
。

自开展旅游

活动以来
,

每年都吸引数十万中外游客来此观光旅

游
,

每到夏天旅游旺季
,

盛况空前
。

正因如此
,

这一

地区常常发生旅游灾害
。

3
.

2 长 白山自然保护区旅游自然灾害

雷电击伤
,

1999 年 6 月 28 日山顶产生雷电
,

击

伤哈尔滨师范大学地理系实习学生 30 多人
,

其中重
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伤 1轻伤 4 人
。

大风 、沙石狂舞刮倒
、

击伤游人
。

浓

雾笼罩使能见度 降低 (最小时能见度只有 2m
-

3m )
,

游人辨认方向及行走困难
,

严重影响车辆航空

等交通安全
。

暴雨多发
,

危险度增大
,

2 0( 刀 年 9 月

吉林省延边大学地理系实习学生遭受暴雨袭击
,

十

多人生病
。

该区最常见的灾害现象是大风将游人的

衣帽
、

包裹
、

雨伞等物品刮人山谷
、

天池等地
,

造成人

身伤亡和财产损失
。

冰雪寒冻也常使人畜冻伤饿

死
,

曾有天池气象台站人员冬季下 山迷失方向而被

冻死的悲剧发生
。

长白山属高寒山区
,

具有典型的山地气候
,

冬季

冰雪覆盖
,

夏季绿树参天
,

地质条件非常复杂
。

许多

地区风化作用强烈
,

巨石经常坍塌
,

特别是由瀑布至

天池的数百米的人工开凿石路上
,

是事故的多发地

带
,

尽管有铁网
、

护栏等保护性设施
,

每年还是有部

分游客被砸伤
。

天池顶部气象台站至天池水面锥体

内侧斜坡一段
,

也是许多游人经常攀爬的地域
,

这一

地区几乎都是倒石堆
,

攀爬时
,

时有碎石从顶部落

下
,

砸伤
、

划伤或将部分填埋游客
,

非常危险
。

延边

大学科考人员在该区就曾被倒石堆砸伤
,

其中一人

在医院缝合十余针
。

地热资源是这一地区独特的景

观
,

瀑布脚下
,

坐落着 13 处热气腾腾的温泉
,

一些温

度高达 70 ℃ 一
80 ℃

,

最高 83 ℃
,

过去也常发生 因游

客好奇被烫伤的事故
。

生物灾害的据调查资料显示
,

长白山地区中某

些林种
,

已不同程度感染了病虫害
,

部分长白落叶松

染病死亡
。

珍贵活化石长白美人松的情况也不容乐

观
。

面积减小
,

生境质量差
,

病虫害频发是这一地区

的通病
。

野生动物种群
、

数量减少也不容忽视
,

据史

料记载
,

长白山芝盘峰 (鹿鸣峰 )下
,

过去马鹿成群
,

野猪
、

东北虎经常可现
,

现在已很难觅其踪迹
。

3
.

3 人类干扰灾害

人类频繁活动使 自然环境变迁
,

既可以促进环

境朝着良好的事态发展
,

也可以产生负效应
,

使灾害

降临
。

长白山保护区中的旅游区部分
,

动物的生态

环境受到了极大的侵扰
,

车辆噪音
、

人类喧嚣
、

宾馆

饭店的建设
,

加之一些人非法狩猎
,

使该区原有的野

生动物活动范围不断减小
,

并从此迁徙 ;不法之徒进

人保护区挖掘山菜
、

核桃
、

松子儿等山珍
,

使地表裸

露
,

土壤遭到侵蚀
,

树木被砍
,

植被生长环境无法恢

复
,

生物多样性锐减
。

近些年来
,

已经很难再看到长

白山野山参
,

许多珍贵医药品种已被采集殆尽
。

即

使在 目前
,

也还有许多不法商贩在非法偷盗
、

贩卖哈

士蟆油 (林蛙油 )
。

一些游客缺少文明教育
,

乱丢垃

圾
、

废弃物
,

随处大小便 ;温泉
、

宾馆洗浴排除的废水

不经处理直接排放 ;保护区内缺乏规划
,

乱建的宾馆

饭店随处可见
,

造成环境污染和游客视觉污染
,

使长

白山地区旅游业的可持续发展蒙上了一层阴影
。

目前
,

许多高度发达国家在开发旅游资源的过

程中
,

都以追求生态价值为目的
,

把宾馆饭店及购物

场所兴建在旅游区外围
,

有效地保护了旅游区生态

环境
,

使游客在区内赏心悦目
,

达到了
“

取走的只有

照片
,

留下的只有脚步声
”

的目的
,

这点应广为借鉴
。

受地域的关系影响
,

长白山地区客源主要以韩

国
、

日本
、

东南亚客人居多
,

尤以韩国游人为最
。

过

去
,

来这里的韩国人及其他外国人几乎都有购买人

参
、

鹿茸
、

熊胆粉
、

灵芝和其他土特产品的习惯
,

大多

满载而归
,

给当地带来大量外汇收入
。

不法商贩在

看到有利可图之后
,

开始制假
、

售假
。

韩国人在上当

回国之后
,

广而告之
,

反响极坏
。

现在
,

很少有外国

客人再来购买这些商品
,

即使是正品
、

真品
,

他们也

都犹豫不决
,

怕再受骗而不敢购买
。

当地人常说
“

旅

游毁了旅游
” 。

假冒伪劣旅游商品的负面影响就如

同当初我国浙江温州制劣质鞋一样
,

短时间内难以

恢复
。

它给当地旅游业所带来的灾害不亚于自然灾

害
。

尽管执法部门屡次管理
,

也还是常见漏网之鱼

在当地兜售假货
。

同时
,

长白山旅游区由山脚至 山

顶均为盘山公路
,

地势险要
,

坡度大
,

道路窄
,

过去车

毁人亡现象时有发生
,

目前还可看见山谷之下的报

废车辆
。

这一地区也曾发生过进山采集山货人员被

黑熊
、

东北虎袭击而伤亡的事件
。

被毒蛇
、

马蜂
、

草

耙子 (褐飞虱 )哲伤及游人误食山野菜
、

毒蘑菇等都

成为一种潜在的威胁
。

北坡地下森林和西坡锦江大

峡谷地区曾发生人员走失的事故
,

东北某林院科研

人员进人长白山西坡锦江大峡谷迷失方向达四天之

久
,

后经找寻才获救
。

4 灾害管理

旅游业是一项朝阳产业
,

对外联系非常密切
。

人为灾害和自然灾害都对旅游业开发管理带来很大

的影响 s[]
。

特别是在信息技术高度发达的今天
,

灾

害的影响和传播都非常迅速
,

一旦传播开来
,

负面效

应很难消除
。

因此
,

非常有必要对灾害进行管理
,

防

患于未然
。

本文尝试确立长白山灾害管理模型
,

虽

有缺陷
,

力求共同探讨
。

4
.

1 旅游区与灾害分布

天灾难免
,

人祸可避
。

旅游区大多是人口密集
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地区
,

更是灾害的频发区
,

了解灾害的类型
,

易发地

点
,

掌握分布规律
,

才能使其危害降到最小
。

旅游区

一般分为核心区 (除少量科学研究人员外
,

严格禁止

侧色姐

旅游区 纽冲区 核心区

旅游区危险度分级

游人进人 )
、

缓冲区
、

游览区和服务区
,

其危险度依次

为核心区 > 缓冲区 > 游览区 > 服务区
。

越是核心

区
,

人迹罕见
,

越危险 (图 l)
,

服务区的危险多数来

自社会治安及其他意外事故
。

4
.

2 灾害管理

世界各国的经验表明
,

旅游灾害管理是一项基

础性
、

长期性的艰巨任务
,

各级政府部门特别是旅游

管理部门都要严肃对待
,

长抓不懈
。

进行旅游灾害

管理
,

必须具有技术先进的
、

便于进行动态监侧和动

态分析的管理系统
,

及时宣传
、

及时预报
、

及时发现
、

及时处理是旅游灾害管理的核心
。

其管理系统框图

如图 2
。

旅旅游灾害管理理

直直接管理理理 间接管理理

安安全条例例例 安全设施施施 早期宣传传

活活活活 活活活 环环环 交交交 旅旅旅 财财财 法法法 警警警 方方方 消消
动动动动 动动动 境境境 通通通 游游游 产产产 规规规 不不不 向向向 费费
区区区区 时时时 容容容 设设设 设设设 设设设 宣宣宣 牌牌牌 标标标 宣宣
域域域域 间间间 量量量 施施施 施施施 施施施 传传传传传传传 传传

安安全监控系统统统统统

旅旅旅旅旅旅旅旅旅旅旅旅
游游游游游游游游游游游游游游游游游

自自然灾害害害 人为灾害害害 保保
险险险险险险险险险险险险险险险险险
制制制
度度度

身身体损伤财产损失强度
、

频度
、

类别
、

分布布

紧紧急救护护

灾灾害事故处理中心心

图 2 旅游灾害管理系统框架模型

5 灾害防范对策

旅游业引发的一系列问题说明
,

许多国家和地

区既不能充分挖掘旅游业潜力
,

又不能够对环境和

资源进行有效的保护和管理
。

由于旅游业更直接地

依赖于生态环境因素
,

有时它对生态环境的破坏是

最直接的
、

最具有毁灭性的
。

其结果将导致灾害的

不断加剧
、

人类遗产的最后丧失
、

旅游区的最终毁

灭
。

及早了解灾害产生 的根源
,

作好各项防范应对

措施
,

才是旅游业可持续发展的必由之路
。
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.

1; 强化环境意识
卜

旅游者的进人对许多 自然环境
、

文化遗产和景

观美感造成了破坏6[]
一

,

森林退化
,

土壤侵蚀
、

板结
: ,

乱

弃垃圾
八

野生动植物栖息环境被干扰都是人类括动

的结果
。

通往长白山顶端路经苔原带一段的公路一

侧
,

地表植被严重被毁
,

岩石裸露
七 面积不大尽管

,

但人类活动对它的干扰方式及程度却很有代表性
,

此种景观生态结构及功能原本就很脆弱
一 ,

自修建公
-

路后
一 ,

一直无法恢复
,

与周围环境形成鲜明反差
。

其

实
,

旅游业的基础就是优美
、

新奇
、

高质量的环境
,

旅

游者并不希望到一个生态环境很糟糕或很普通的地

方去旅游乞 相反
,

人们对独特火幽雅
、

清新
、

秀丽景观

充满殷切
、

向往
。

清山
、
绿水

.

、

秀林
、

古朴的民俗民风
都对游人产生极大吸引力七 作为旅游管理部们 )

,

为
_

降低环境灾害
,

使之可持续发展
,

更应对旅游者实施

灾害意识教育
J

,

如通过导游讲解或随门票分发环保

小册子
,

成本计人门票中
,

作到随到随学
,

或者采取

法规手段加似限制
,

使憔人
,

自觉养成爱护环境的良

好习惯
一

。

加强环保法及其它有关法律的宣传和执

行
,

以法律手段保护旅游资源和旅游环境
p

这方面
·

黄山
八
泰山和北京 /又达岭长城所做的工作比较突出

,
.

管理效果很理想
。

5
.

1 及时检查

随着美国
“

*.9 蟋
”

恐怖事件之后
,

世界许多地区

的旅游业都受到了非常大的打击
,

人们害怕出门称害

怕成飞机
、

害怕作火车轮船
、

害怕到人多的地区
、

针

对这种现象
,

为保护游客的生命
、

财产安全
,

许多地

区出合 了安全检查这一规定
,

以色列进趟超市也要
、

安检
。

及时检查交通车辆
、

缆车
、

道路入护栏
、

险塞景

点及可疑人员是防止灾害发生的有力手段
。

落实综

合防救措施
,

加强事故发生后的应急
、

营救能力
。

发

生损失时
,

在实行保险的责枉范围内监督
二,

进行迅速

而适当的解决措施
,

或进行辩护以缩小损失的影响
;

对未实行保险的范围监督实行事先拟定的应急和救

援计划
。

5
.

2 严格控制环境容量

环境容量是人类活动的界限标
,

超过这一界限
,

资源
、

环境就会退化
_

。

随着人民生活水平的提高
,

闲

暇时间
、

带薪假 日的增多
,

将有越来越多的人外出旅

游
。

因此
,

必须作好当地
「

的旅游资源普查
、

环境容量

计算工作
。

在景区
、

景点的开发 、建设上要进行科学

预测
,

充分考虑旅游区环境容量火建筑物等旅游点承

载量等安全系数②
,

同时采取空间和时回上的分流

及控制门票出售量等途径来进行调控
。

5
一

「

3 建立法律法规制度

根据保护区政治经济状况
,

建立健全各项旅游

法规制度
。
建立旅游保

一

险制度
,

根据旅游地风险等

级来确定灾害保险费率
,

游客也可根据 自身条件选

取不同的险种自身投保
,

发生损失时下在实行保险的

责任范围内
,

监督进行迅速而适当的解决措施
,

或进

行辩护以缩小损失的影响
,

对未实行保险的范围监

督实行事先拟定的应急和救援计划 ,; 建立机动车辆

管理条例
,

确保除绿色环保车辆外
,

其他车辆禁行 ;

危险地段和复杂地区设立告示牌
,

设置游人活动区

和限制区 ;严禁保护区攀折树木
、

采集标本植物 ;设

立安全岗位流动观察哨
,

观察和监督防灾减灾工作
。

5
、 4

·

大力发展生态旅游

倡导
“

绿色交通
、

绿色宾馆
、

绿色景区
、

绿色娱乐

场所
、

绿色旅游商品 5[]
”

的绿色设计思想
。

保持旅游

区原始性
、

_

自然性
、

地方特色性
、

娱乐性
、

实用性
、

美

观性
。

据世界旅游组织 ( W ID )估算
,

19 97 年全世界

6 ;

亿多旅游者中
,

有 20 %参加了生态旅游
,

目前正以

年均
’

6
r

.

7% 的速度增长
。

生态旅游已成为一种理

念
. ,

一种时尚
,

一种特色文化
。

我国许多地区近些年

来也加强了对生态旅游的重视
,

如昆明世博园
,

苏州

园林
,

云南西双版纳和其他一些保护区开展的生态

旅游项目
。

政府把 1999 年定为
“

中国生态旅游年
” ,

使旅游产业得到了极大的发展
。

瑞士依靠雪山
、

莽

林
、

草地等优美的自然风光使旅游业长盛不衰 ;尼泊

尔每年吸引 7 万多名生态旅游者徒步登山v[] ;英国

世界最大的温室植物园开放只有短短几个月
,

已有

50 多万人前往参观
,

并成为当地一个旅游胜地〔“ ] 。

生态旅游开展的各种项 目都取得 了令人满意的成

果
。

6 结语

旅游灾害往往给当地的旅游业发展造成严重破

坏
,

带来巨大的生命财产损失
。

发展旅游业不能以

牺牲环境为代价
,

全社会尤其是旅游主管部门要重

视旅游灾害的所带来各种威胁
,

作好灾害的预防和

治理工作
。

充分认识
,

提前预防
,

及时处理
,

落实保

险
,

强化管理
,

包保责任是旅游灾害防治的中心指导

思想
。

本文虽在长白山旅游灾害的类型及防范措施

等方面作了一些探讨
,

但旨在唤醒人们对旅游灾害

的重视
,

将灾害损失降到最小程度
,

使旅游业达到可

持续发展
。
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