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九寨沟国内游客特征与前景
’

聂 献忠 张 捷 哈 文
(南京大学城市资源系 南京 2 10 0 9 3) (南坪县旅游局 南坪 6 2 3月。。)

向 春 元
(九寨沟管理局 南坪 6 2 3 4 0 2 )

提 要 通过实际问卷调查分析
,

揭示了九寨沟国内游客在地域来源
、

收入
、

职业等方面

的分布规律及基本原因
.

并根据其客源目标市场特点及不利因素
,

分别从客源市场及其结构
、

旅游地形象
、

可持续发展等方面对其发展前景进行了探讨
.

关键词 九寨沟 国内游客 旅游

九寨沟 自然保护区是国家级风景名胜区和
“

世界 自然遗产
”

.

自开放开发以来
,

旅游

业迅猛发展
,

从业人员不断增加
.

不仅解决了当地许多人的就业问题
,

还吸引了大批的区

外季节性务工人员
.

但是经过近十几年的发展
,

其年游人数一直在 17 万左右徘徊
,

各方

面的投资回收和预期 目标都很难实现
,

其原因是与客源结构
、

旅游区地理结构及当地的社

会经济基础
、

环境状况等分不开的
.

1 九寨沟国内游客特征分析

九寨沟高质量的自然美景
、

人文景观
、

风情民俗
、

藏羌文化都具有很强的吸引力
.

1 9 8 4 年开放以来
,

游人数量由最初的 27 5 29 人次发展到 1 9 9 6年的 17 0 30 1 人次
,

其中绝

大部分是 国 内游 客
.

根据 1 9 9 2 ~ 19 9 6 年 资料统计
,

国 内游 客 占 9 0
.

5 9%
,

港澳台占

8
.

4 8 %
,

外国人占 0
.

93 %
` ,

.

这决定 了九寨沟的旅游发展在相当长的时期内仍以国内庞

大的客源市场为依托
,

同时又说明了其境外客源市场大有潜力可挖
.

通过对国内游客的

调查分析
,

我们发现对九寨沟的旅游需求者有着一定的规律和特征
.

1
.

1 国内游客地域结构划分

对国内游客 (以下简称游客 )进行客源的划分有助于确定九寨沟的不同层次的目标市

场
.

不同的客源有不同的态度与生活方式
,

尤其是由于地域空间位置上的不同
,

再加上资

源吸引力的距离衰减规律
,

不同地区的游客存在着不同旅游动机和消费行为
.

迎合 目标

市场游客的行为心理
,

制定相应的策略
,

就会扩大客源市场份额
,

增加他们的消费
,

提高当

地旅游业收益
.

在 1 9 9 7 年 8 月现场调查的 34 2 份有效 问卷中
,

我们将国 内游客来源分别

按省和城市进行了划分
,

结果如表 l ~ 2
.

表 1 表明四川
、

广东
、

北京
、

上海 四省市游客比重较大
,

市场份额为 64
.

92 %
,

可归为

, 国家自然科学基金资助项目 (编号
:
月9 5 7 10 3 1)

·

l) 如无特殊说明
,

九寨沟有关数据均来自于九寨沟管理 局
.

收稿日期
: 19 9 6一 1 0

一
2 9

,

改回 日期
: 199 7一 1 2

一 1 0
·
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一级 目标市场 (重庆市资料统计在四川省内)
.

湖北
、

陕西
、

甘肃
、

江苏
、

山东
、

河南
、

广西
、

安微
、

云南
、

福建
、

贵州
、

山西
、

湖南可划为二级目标市场
,

共占 29
.

82 %
.

东北三省
、

海南
、

新疆
、

西藏及江西
、

河北等地区为机会市场
,

只占 5
.

26 %
.

调查中还发现同属沿海较发达

地区的浙江省游客明显较少
,

据分析可能是因为杭州有西湖且距千岛湖
、

黄山较近
,

或对

九寨沟有感知距离上的障碍
.

表 1 九寨沟国内游客省份分布
T a b le 1 T he d i s t r ibu t i o n o f o r娜 n a l p r i v i n馏

a bo u t d o m es t i e t o u r is st t o J i u z ba l g o u

省省 (市 ))) 四川川 广东东 北京京 上海海 湖北北 陕西西 甘肃肃 江苏苏 山东东 河南南 广西西 安微微

样样本数 (个 ))) 1 1 333 5 000 4 000
_

l999 3`

;
111 3 ,

;
111 3`

;
111 3`

;
111 l000 l000 888 777

比比重 (% ))) 3 3
.

0 444 14
.

6 222 1 1
.

7 000 5
.

5 66666666666 2
.

, 333 2
.

9 333 2
.

3444 2
.

0 555

省省 (市 ))) 云南南 福建建 贵州州 山西西 湖南南 江西西 黑龙江江 辽宁宁 浙江江 河北北 新扭扭 海南南

样样本数 (个 ))) 666 1
.

愁
666 ,

.

几
777 1

.

几
777 1

.

气
777 333 333 333 333 333

_

222 。
.

飞
。。

比比重 (纬 ))) 1
.

7 55555555555 0 8 888 0
.

8 888 0
.

8888 0
.

8 888 0
.

8 888 0
.

588888

表 2 九寨沟国内游客城市来源分布 (城市旅游人数少于 5个者未列人 )

T a b l e 2 T h e d is t r i b u t i o n o f o r i创的 a l e i t i se a ob u t d o m se t i e t o u r i s st t o J i u z恤 i g u o

城城市市 成都都 北京京 重庆庆 广州州 深圳圳 上海海 西安安 兰州州 武汉汉 南宁宁 福州州 南京京 昆明明 郑州州

样样本数 (个 ))) 4 000 4 000 ,

厂51
111 6 ,

:
;;; _

2。
___ _

19
___

999 888 888 777 1

54
666 ,

.

飞
666 1

,

几
666 1

.

飞
666

··

比重 (% ))) 1 1
.

7 000 11
.

7 0000000 5
.

8 555 吞
。

b 666 2
.

6 333 2
,

3 444 2
.

3 444 2
.

0 55555555555

表 2 表明除成都
、

重庆两大近距离城市游人较多外
,

北京
、

广州
、

深圳
、

上海 四市人数

也都占较大比例
,

这与我国人均高收入分布区是相一致的
.

而京广沪深与四川之间的广

大中间地区以及四川周边地区旅游人数很少
.

六大城市以外地区来九寨沟的旅游消费者

大致有两种情况
,

一是四川相邻省市如兰州
、

南宁
、

西安
、

昆明等近距离旅客
;
二是经济发

展和居民收入水平都较高的南京
、

武汉
、

福州等东南地区旅客
.

1
·

2 收人特征分析

从有收入答案的 28 2 份答卷分析得 出的游客收入状况见表 3
.

九寨沟游客月均收入

在 1 000 元以上者 ( 占 36
.

17 % )远超过全国平均水平 ( 22
.

7% )
.

显然九寨沟游客属于高

收入群体
,

在市场宣传与开拓中
,

要以高收入集中分布区为促销 目标
,

即要在东南沿海 区

大力推销旅游产品
,

尤其是在北京
、

上海以及广州
、

深圳四市范围大力宣传
,

并积极向其边

缘和周边地区拓展
,

使珠江三角洲
、

长江三角洲
、

环渤海经济区
、

四川盆地成为其稳定的客

源地
.

表 5 九寨沟国内游客收人分布

T a b l e 3 T h e d i s t r i b u t i o n o f i n e o m es a bo u t d o m es t i e t o u r is st t o J i u z h a i g o u

收 入 (元 )

人数 (人 )

比重 (% )

全国平均 比重 ( % ) ”

< 5 0 0

4 5

15
.

9 6

2 9
.

9

5 0 0~ 9 9 9

1 3
.

5

4 7
.

8 7

4 6
.

8

1 0 00 ~ 1 49 9

5 0

1 7
.

7 3

1 4
.

6

1 5 0 0~ 1 9 99

I 4

4
.

9 6

4

> 20 0 0

38

1 3
.

4 8

4 7

1) 据《中国旅游报 》 , 19 97
一
。4一 2 9 ( 3) 抽样调查报告并将家庭 月收人作个 人收

入的两倍处理
.
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3国内游客职业分布

来九寨沟的国内旅游需求者主要是公司职员和机关干部 (表 4)
,

他们有着优越的经

济基础和社会地位
,

其中有相当部分是单位组织的公费旅游或奖励性旅游
,

也有一部分是

出差顺路
,

而真正 自费旅游者甚少
.

目前我国国有企业普遍效益不佳
,

远比不上三资企

业
,

故出游比例只有 1 5
.

20 %
,

明显少于前两种情况
.

在游客中要 注意逐渐发展学生和教

师市场
,

随着教师地位的提高和现代青年学生独立探险意识的增强
,

其市场份额有很大的

增长潜力
.

表 4 九寨沟国内游客职业分布

T a b l e 4 1 l l e d is t r b u t io n o f o r l目n al oc
e u

四 t i o n s a bo u t d o m es t i e t o u r i s st t o J i u z h a i g o u

分分类类 农 民民 公司司 机关关 军人人 商贸贸 教师师 学生生 离退休休 个体体 待业业 其它它 王王职职职职员员 干部部部 店员员员员员员员员 般般

人人人人人人人人人人人人人人人

比比重 (% ))) 0 5 888 2 5 7 333 2 8
.

3 666 0
.

8 888 1
.

7 555 5
.

5666 1 1
.

1 111 3
.

2 222 2
.

3 444 1 1 777 4
.

0 999 15
.

2 000

2 前景分析与展望

2
.

1 九寨沟旅游业发展中的障碍因素分析

首先表现为薄弱的社会经济基础
.

九寨沟所依托的南坪县人 口才 4 万多人
,

社会经

济比较落后
,

同时由于 自然条件限制当地农业和相关工业的发展
,

很难满足太多游人的饮

食等服务供应
,

大量游人也给当地带来一系列社会经济压力
.

接待地许多生活用品都要

从 4 4 k0 m 以外的成都或江油市运入
,

这样就提高了九寨沟的旅游开发成本
.

而 由于受交

通
、

通讯等基础条件限制
,

旅游需求又很小
,

游人数远达不到其开发的
“

门槛
”

人数
,

所以出

现投入大于产出的现象
.

其次
,

旅游资源自身存在着发展危机
.

除 由于不断增加的旅游者和旅行车的涌入
,

新

景点的开辟
,

以及景区设施的修建
,

会降低路面和 山坡坡脚的稳定性和影响不 良地质现象

的发生
,

更须注意的是旅游者大量进入
,

引起 了水污染和大气污染问题
,

以及能源的消耗
.

这些污染对水景色彩 的形成
、

水景中钙华的发育均有致命性的影响
,

人为因素还可能导致

c o
Z

浓度增大从而破坏堰塞堤坝
.

同时建筑用材
、

生活用柴 的增加也使得森林生长量跟

不上
,

势必使九寨沟的自然环境和优美的风景遭到破坏
.

过去山地灾害建造了九寨沟的

美景
,

而今则破坏九寨沟的美景
,

如现代泥石流
、

崩塌和滑坡的作用
,

将大量的泥沙石块排

入海子 (湖泊 )造成填淤或污染
,

使之面积减少或成水草滩
.

如号称
“

九寨之最
”

的镜海中

水草以每年 2 0m 的生长速度向腹部扩张
.

同时因九寨沟的堰塞湖泊群处在石灰岩深切的

峡谷中
,

受到区内的固体通流
、

喀斯特化作用和人为排污的影响
,

部分湖泊 已产生不同程

度的衰老现象或
“

富营养化
” 〔 ’ 〕

.

近几年来
,

由于全球气候变暖和南坪
、

松潘两县森林的大

量采伐
,

每年降水 日益减少
,

从而使水位下降
,

如 19 9 6 年熊猫海水位下降 4
.

s m
,

夏季高瀑

布干涸期的延长等
,

这些问题都迫切需要政府部门和研究人员去重视
.

第三
,

当地的基础设施落后
,

旅游管理和服务质量水平较差
.

在调查中
,

绝大部分游

客给予景点的景观 印象评价很 高
,

而对饮食品种
、

价格及卫生
、

住宿条件的反映均 不佳
.



1 期 聂献忠等
:

九寨沟国内游客特征与前景

目前
“

九环公路 ,’( 环绕九寨沟风景区
,

以九寨沟
、

成都为两结点的环形柏油公路 )尚未开

通
,

九寨沟内外均使用卫星电话通讯
,

收费较高
,

故很多被调查游客呼吁尽快解决当地的

交通与通讯条件
,

以适应旅游发展的需要
.

行业不正之风 (严重的回扣现象 )和其他不 良

的社会风气使游客和旅游部门利益受损
; 一些部门以自身利益为重

,

各自为政
,

缺乏统一

全面的旅游招揽意识
,

不利于树立九寨沟的整体旅游形象
;
部分从业人员乱收费

,

服务态

度较差
,

破坏了游客心中原有的良好风景感知映象
; 加之管理粗放

,

缺乏市场竞争意识和

持续发展眼光
,

使得九寨沟旅游业难以很快带动第三产业及其它产业的发展
,

旅游业的综

合经济效益也得不到体现
.

第四
,

管理部门尚缺乏适应信息时代需要的远景规划来指导今后发展
.

尽管本文作

了初步调查
,

但尚缺乏较大规划和更具代表意义的游客调查
,

而这些是决定今后发展的基

础背景
.

同时由于缺乏有效的先进的旅游信息管理设施及系统
,

因而大大影响了旅游管

理水平及效率的提高
.

2
.

2 九寨沟旅游发展前景展望
2

.

2
.

1 九寨沟客源结构 日趋合理
,

并将成为川西北旅游流集散中心

据前文分析
,

游客主要是集中于发达地区的中高收入群体
.

因路途遥远
、

交通不便及

消费高
,

普遍认为出游九寨沟是高消费的旅游项目
.

随着我国国民经济的持续发展与人

民生活水平的提高
,

加上当地社会基础设施的加强与管理和服务水平的提高
,

九寨沟在 目

前的良好发展机遇中将会步伐加快
,

出现良好的发展势头
.

首先
,

由于 目前国际有关组织考虑到九寨沟可进入性的不通畅而很少组团
,

故在未来

很长时期 内
,

国内游客仍将是九寨沟旅游需求中最重要
、

最有活力的部分
,

但随着其国际

知名度的增大和基础设施的完善
,

九寨沟国际游客的绝对人数与相对比重都将不断上升
,

国际客源市场蕴藏着强大的发展潜力
.

目前我国城镇居 民收入年均增长 6
.

84 %
,

人 民生

活水平不断提高并将在本世纪末步人小康
,

需求方的旅游增长 已成为可能
,

再加上经过十

多年的建设
,

九寨沟各方面设施 日益完善
,

塔藏直升机场的建成
,

旅游管理的加强
,

加上年

内
“

九环公路
”
的完全竣工

,

缩短了人们心 目中的心理感知距离
,

从而使得接待地为游客量

的增长提供了可行性前提
.

另外
,

由于城市生态环境的恶化以及人们生态 回归意识的增

强
,

目前我国以原始 自然环境为特征的森林旅游
、

生态旅游以及科学旅游
,

正在以空前高

速度发展和兴起
,

这种
“
回归大自然

”

的心理驱动将使 山区旅游业成为各种旅游活动中的

主潮流
.

而九寨沟风景名胜区又处川西北部
,

是阿坝州系列旅游地的
“

释站
” 和游客集散

地
,

其发展前景 日益看好
.

其次
,

九寨沟国内客源结构将 日趋合理
.

随市场体制的建立和经济多元化的发展
,

客

源职业构成将 日趋复杂
,

旅游者的收入结构 也将整体
“
上移

”
(即高收入者比例将增加 )

.

同时因中西部地区开发开放力度的加大和收入的增加
,

九寨沟各目标客源市场都将不断

地扩大并走向结构优化阶段即形成一级 目标市场 比重下降
、

消费增加
,

二级目标市场和机

会市场人数和 比重都将不断上升且以二级市场为主的理想空间分布格局
.

随着航空业的

发展与双休日的实行
,

成都等六城市的一级 目标市场游客就能在双休 日等短暂假期内出

游
,

其绝对人数有所上升
.

广大的二级目标市场有着强大的购买欲望
,

四川周边等西部省
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市游客因时空的实际和感知距离较近
,

心理感知差距小
,

文化
、

风俗习惯相近
,

通过广泛的

宣传和优惠措施
、

特色旅游服务等的吸引
,

出游人数会大大增长
.

同时由于
“

京九
”

等横贯

东西
、

南北方的大交通路网的建设
,

广大的中部地区居 民将会增大生活中的旅游消费
,

旅

游人数和二级目标市场游客比重将大幅上升
.

另外
,

在对九寨沟多方位
、

多层次网络促销

作用下
,

潜在的机会市场 (东北
、

海南地区游客 )将会蓬勃发展
.

2
.

2
.

2 九寨沟旅游形象 (t ou
r ist id en itt y )逐步好转并得以完整树立

旅游形象研究的基础是旅游地的资源条件以及它带给游人的良好感受与体验
.

在形

象策划中
,

除树立风景区美好的外在形象外
,

还要注重旅游服务的质量
,

注重外表形象与

内在精神力量的结合
,

以高品位的资源和高水平的旅游服务来吸引游客
.

为振兴九寨沟

旅游业
,

地方有关部门应采取一系列措施和手段
,

加强地区内风景资源的保护和开发
、

旅

游行业服务质量的管理以及从业人员的培训教育等工作
.

九寨沟管理局坚持
“

保护第一
、

合理开发利用
” 和

“

沟内游
、

沟外住
”
的原则

,

有计划
、

有步骤地开发利用
,

走以林养水
、

以水

养景
、

以景养人
、

以人护林的良性循环道路
,

在保护中求发展
,

在管理中求效益
,

从而通过

加强景区管理
,

提高了旅游环境质量
.

同时管理部门还要加强旅游市场的综合治理
,

完善

旅游综合服务体系
,

树立九寨沟 良好的行为旅游形象
.

然而值得注意的是在决定旅游资源经济价值的因素中
,

其所处的区位条件有时比自

身的质量水平更为重要阁
,

所 以在九寨沟等山区旅游开发中
,

一定要注意配套设施 的建

设
.

随着年内
“

九环公路
”
的竣工

,

若能开通程控直拨电话
,

游客对它的感知印象就会得到

提高
.

旅游地 良好的视觉形象及行为形象一旦结合体现 出九寨沟良好的整体旅游形象
,

加上游客心中对九寨沟的感知映象 ( im ag e ) 与其旅游形象 ( id en itt y )的统一
,

为九寨沟旅游

业及旅游需求市场的良性发展提供了可能
.

2
.

2
.

3 九寨沟旅游业需步入可持续发展的轨道

旅游可持续发展指的是以旅游资源等吸引物为基础的旅游系统的持续 良性运行和发

展
,

包括旅游资源经济效益的持续产 出〔 3〕
.

九寨沟自然保护 区是我国第一个以保护 自然

风景为 目的自然保护区
.

研究九寨沟旅游持续发展问题
,

不仅有利于更好地保护 自然景

观
,

而且对当地及同类地区的旅游经济发展具有指导意义
.

实现旅游地的可持续发展首先要管理部门消除
“
唯产值观

” ,

通过制定一系列法规
、

条

例等管理体制和旅游可持续发展指标体系 (经济
、

社会
、

生态三方面 )
,

用约束机制来指导

旅游地的开发
,

并以指标体系为衡量标准
.

其中对风景区的保护研究
,

尤其是环境容量

(可持续发展潜力 )研究是
“

生态旅游
”

的基础
,

反过来说可持续发展 的旅游又是
“

生态旅

游
”

的深化
.

在具体工作中要求管理部门通过制定合理的旅游可持续发展指标体系和严格的管理

制度
,

并狠抓行业管理 (旅游研究
、

旅游服务
、

旅游投资
、

人员培训
、

景区内外环境卫生
、

对

外促销
、

旅游地安全和防火
、

旅游投诉
、

旅游经营规范
、

统计等管理 )
,

积极引进资金和先进

管理经验
,

使九寨沟旅游业各项工作走向正轨
,

逐步体现旅游开发的综合经济效益和 良性

循环
.

地方政府和部门还要有大区域的观点
,

即要以九寨沟为中心
,

加强川西北旅游 区的

协作 以及与周边
、

沿海旅游部门的合作
,

扩大其可持续的客源市场
.

各方面的积极配合以
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