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SPSS在旅游人数的预测应用
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摘 � 要: 基于 1979~ 2007年中国入境旅游人数资料,利用 SPSS统计分析软件中的 ARIMA模型, 预测中国入境旅

游人数。结果表明, 该方法准确可靠高、方便快捷,适用于入境游客量的预测。
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改革开放以来,我国旅游业快速发展,呈现出一

片欣欣向荣的景象。当前,生态旅游发展迅速,已经

成为当今世界旅游业主流,同时也难免具有对环境

生态产生负面影响的潜在威胁,因此,对生态旅游业

管理水平的要求也越来越高。作为旅游管理中关键

的一个环节,旅游需求预测工作引起了旅游研究人

员的重视。目前,对旅游需求预测方法的研究呈现

出传统的定量定性研究方法和人工智能方法等百花

齐放的局面
[ 1- 6]
。在对旅游需求预测中,常用的方

法有一般时间序列模型
[ 2 ]
、引力模型

[ 3]
、灰色预测

模型
[ 4]
、神经网络模型

[ 5]
、多元回归模型

[ 6]
等, 这些

方法可以反映入境游客变化的一般趋势, 但预测结

果受突发情况 (例如 SARS事件 )的影响比较大。

相比之下, 自回归滑动平均模型 ( Auto R egres-

sionM ov ing Average, ARMA )通过对噪声概率分布

的研究,知道预测在各种概率下可能出现的偏差大

小,克服了随机干扰问题, 具有明显的优点
[ 7]
。差

分自回归移动平均模型 ( Auto regressive Integrated

M ov ing Average, AR IMA )是 ARMA ( Auto Regression

M ov ing Average, ARMA )模型的扩展。本研究使用

SPSS ( S tatistics Package for Soc ial Science)统计分析

软件, 应用 AR IMA模型, 对我国旅游业需求量进行

预测。

2� 模型应用过程

1979~ 2007年中国入境游客人数从国家统计

局统计年鉴和有关文献
[ 6]
收集, 见表 1。利用 SPSS

中的 ARMA模型进行预测分析和验证, 主要过程如

下:

定义变量年份和入境游客量, 如图 1。

调用 AR IMA程序。点击 Analyze � T im e Series

� C reateM odels �AR IMA,系统弹出 (如图 2)的对

话框。

点击 C riter ia � Mode,l系统弹出如图 3的对话

框,在 Autoregressive( p)、D ifferenceM oving( d) 、Av-

erage( q)的 Nonseasona l栏目输入 1, 选择 Cont inue,

然后点击确定。结果输出见图 4。

3� 预测结果及分析

预测结果见表 1。 1980 ~ 1983年, 由于是刚开

始的头几年, 预测结果误差比较大, 都超过 20%。

1989年,由于受到政治风波的影响,误差达到 46�83%。



2003年和 2004年, 由于受到 SARS的影响, 误差超

过了 10% , 分别为 12�73% 和 11�89%。除之外,

1984年到 2007年之间, 21个预测值与实际值的相

对误差在 0�2% ~ 10%间,预测结果令人满意。

此外,本方法的预测结果在与多元回归预测方

法的结果 (数据来自文献 [ 6] )的比较中, 也占据了

绝对的优势,见表 2。
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表 1� 中国入境游客人数 (万人次 ) ( 1979~ 2006年 )、ARIMA预测值和相对误差 (% )

Tab le 1� Ch ina inbound tourists number(M illion) ( 1979~ 2006 ) , pro ject valu e ofAR IMA and relative error(% )

ARIMA 相对误差 AR IMA 相对误差

年份 实际值 预测值 (% ) 年份 实际值 预测值 (% )

1979 420�40 - - 1994 4 368�40 4 554�89 4�27

1980 570�30 878�05 53�96 1995 4 638�60 4 762�73 4�83

1981 776�70 997�49 28�42 1996 5 112�70 5 030�91 1�60

1982 792�40 1 187�43 49�87 1997 5 758�80 5 519�31 4�16

1983 947�70 1 174�66 23�94 1998 6 347�80 6 190�30 2�48

1984 1 285�20 1 320�16 2�72 1999 7 279�50 6 794�77 5�28

1985 1 783�30 1 665�13 6�62 2000 8 344�40 7 765�62 6�93

1986 2 281�90 2 182�13 4�37 2001 8 901�30 8 872�27 0�32

1987 2 690�20 2 695�78 0�20 2002 9 790�80 9 422�93 3�75

1988 3 169�40 3 108�94 1�91 2003 9 166�20 10 333�41 12�73

1989 2 450�10 3 597�61 46�83 2004 10 903�80 9 607�37 11�89

1990 2 746�20 2 791�85 1�66 2005 12 029�20 11 448�21 4�83

1991 3 335�00 3 098�41 7�09 2006 12 494�20 12 608�47 0�91

1992 3 811�50 3 718�49 2�44 2007 13 187�30 13 049�81 1�04

1993 4 152�70 4 211�25 1�41 - -

表 2� ARIMA模型预测值与多元回归模型预测值比较

Tab le 2� Project value of ARIMA andm u lt i regress ion

年份 实际值

AR IMA

预测值

相对误差

(% )

多元回归

预测值 [ 6]

相对误差

(% )

2001 8 901�30 8 872�27 0�32 8 939 0�42

2002 9 790�80 9 422�93 3�75 9 228 5�75

2003 9 166�20 10 333�41 12�73 10 260 11�93

2004 10 903�80 9 607�37 11�89 9 396 13�82

2005 12 029�20 11 448�21 4�83 9 992 16�93

2006 12 494�20 12 608�47 0�91 10 603 15�13

2007 13 187�30 13 049�81 1�04 11 147 15�47

2008 - 13 741�78 - - -

2009 - 14 284�54 - - -

2010 - 14 816�99 - - -

2011 - 15 340�38 - - -

2012 - 15 855�80 - - -

4� 结论

基于 SPSS统计软件的 AR IMA预测模型,很适

合应用于游客需要量的预测具有方便快捷、准确性

高、实用性强、可行性高等优点, 必将在生态旅游业

中发挥重大的作用。本研究还预测了中国 2008~

2012年入境游客量,为中国旅游事业的管理提供科

学的参考依据。
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Abstract: A ccord ing to the stat istical data from 1979 to 2007, this paper applied the A uto regressive Integrated

M ov ing Averagemodule o f SPSS sofw are to pred ict Ch ina inbound tourists numbers. The results show ed that the

AR IMA modu lew as rap ic and reliable, and applicable for predict ion of inbound tourists numbers.
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