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山区历史古镇旅游形象定位探析

� � � 以陕西省洋县华阳古镇为例

李青阳
(西北大学城市与资源学系,陕西 西安 710127)

摘 � 要: 旅游形象定位是旅游开发中不可或缺并且十分重要的部分。国内外众多学者都从不同角度研究旅游形

象定位, 并提出了多种旅游形象定位方法。以山区历史古镇这一特殊旅游地类型作为切入点, 分析了国内四种主

要的定位法, 并结合各自的优缺点,提出总体意境和景观形象相结合的定位思路,同时以陕西省汉中市华阳古镇为

案例进行具体分析, 在详细分析了地脉、人脉、旅游资源、客源市场后,提出了华阳古镇 �千年古船城,秦岭第一镇�

的总体意境形象定位和 �南有丽江,北有华阳�景观具象定位。
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� � 旅游形象是一个综合概念, 是指社会公众对某

一旅游目的地的旅游活动、旅游产品、服务质量、管

理水平及经营行为等各方面的综合评价, 它包括各

种旅游资源以及旅游业 �六大要素�在内的多种因

素通过各种传播形式综合作用于旅游者, 并在旅游

者心中形成的总体感知印象。

1� 一般旅游形象定位方法

自第一篇关于旅游地形象研究的文章出现的

30多年来,旅游地形象分析己经成为旅游研究中最

热门的课题。西方旅游学者多集中于旅游地形象的

概念内涵、形成机制、评价测量等, 对旅游地形象设

计的研究重点在于形象宣传
[ 1]
。

我国学者在前人研究的基础上, 进一步拓展了

理论与实践研究的领域。很多学者从自身的理论背

景出发, 利用国外的营销理论和相关知识,从不同

的角度对城市的旅游形象进行研究, 并呈现出多学

科多角度交叉的定位方法。

目前国内旅游形象定位方法主要有四种。李蕾

蕾从旅游地与其他旅游地之间的竞争关系入手, 提

出了五种定位方法,统称为竞争定位法
[ 2]
。她强调

内容源自文脉的原则, 将地方文脉定义为城市所在

地域的地理背景, 包括地质、地貌、气候、土壤、水文

等自然环境特征,也包括当地的历史、社会、经济、文

化等人文地理特征,是一种综合性的、地域性的自然

地理基础、历史文化传统和社会心理积淀的四维时

空组合。马梅立足于心理学原型与格式塔的结构法

则,从旅游者心理需求出发,强调了原型与动机的双

向互动,提炼出基本的四类原型组合,称之为原型定

位法
[ 3]
。吴必虎从旅游地发展阶段的视角概括了

旅游地界面意象口号设计的三种类型, 提炼出具体

抽象定位法
[ 4]
。他还指出旅游形象的建立, 既要从

当地的实际情况着手调查研究, 也要对区域以外的

旅游者的情况进行摸底, 旅游形象的建立最终还得

面向旅游者。同时确立地方风格和建立区域形象

时,还要考虑到上级政府对本地区的定位要求,要从

国家或地方整体的地域分工和区域合作角度考虑形

象的确定
[ 5]
。马勇从旅游地不同的资源类型状况

以及特定客源市场的利益的角度, 提出了四种定位



方法 (表 1) ,称之为资源利益定位法
[ 6]
。

表 1� 国内旅游形象定位方法对比表

T ab le 1� C om parison of fou r fam ous pos ition ings in Ch ina

定位方法论 代表人物 具体方法 优 � 点 缺 � 点

竞争定位法 李蕾蕾

领先定位

比附定位

逆向定位法

空隙定位

重新定位

重视旅游地之间的竞争关系,强调内容

源自文脉的原则以及对地方文脉的分

析,形成的旅游形象具有很强的辨识性

和竞争力。

单从旅游资源入手, 不适用于

旅游资源贫乏或各类旅游资源

都不突出的地区,对旅游市场

分析的不够。

原型定位法 马梅

第一原型 -理想理念

第二原型 -升华的旅游地

第三原型 - 广为人知的文化符号

知觉的概念

尊重旅游者心理需求,形成的旅游形象

能使旅游者具有较强的旅游动机,具有

强大的旅游市场。

仅从旅游者心理满足出发, 对

旅游资源评价研究不够,设计

的旅游形象可能不能充分体现

地区的风土人情。

具体抽象定位法 吴必虎

具体法

具体 -抽象法

抽象法

模糊定位

强调内部研究 - 地方风格和受众调查

相结合,不同发展阶段的旅游地可以依

据此方法确定旅游形象,并且根据所处

阶段随时调整, 使旅游形象具有动态

性。

没有区分受众调查的范围, 调

查工作任务多, 调查量大。对

目标客源市场的游客心理满足

分析不够。

资源利益定位法 马勇

资源支撑法

利益指引法

综合描述法

交叉定位法

针对不同资源类型、等级制定相宜的旅

游形象,形成满足特定旅游市场的旅游

形象,形成独特的市场卖点。

缺乏对旅游地不同的角度的分

析,对多头定位分析不足。

2� 山区历史古镇旅游形象定位方法

山区历史古镇, 顾名思义就是位于山区的具有

一定文物古迹、历史文化悠久的城镇。这种城镇一

般具有丰富而集中的旅游资源, 既有丰富的动植物

资源, 美丽的自然风景和清新的山地气候;又有富有

特色的名胜古迹,古仆淳厚的民俗风情,往往使古镇

采风者留连忘返。环境优美, 群山环抱,依水而建,

古镇名胜古迹甚多等等都使得很多山区历史古镇成

为旅游度假胜地。

对这一特殊旅游地类型进行旅游形象定位一定

要把握住山区和历史古镇的两个方面, 对地脉文脉

进行详细分析, 彰显本区的特色。地脉分析着重在

山区方面,对区位、所在山系、动植物资源等进行详

细了解,突出其异于其他山区之处;文脉分析则重点

在历史古镇,对空间布局、建筑文物、民俗民风等反

映当地文化传统和历史积淀的因素进行分析,体现

古镇灵魂。并在地脉文脉分析的基础上对城镇的旅

游资源进行细致分类, 对人文资源和自然资源的数

量和质量认真比较。若其中一项资源占绝对优势,

则围绕此项提出旅游定位;若两项相当,则可同时兼

顾。最后借鉴一般定位法中对客源市场、旅游者心

理满足等方面的调查分析, 结合地脉文脉和旅游资

源评价,定位出最终旅游形象。

结合一般的旅游形象定位方法论,本人认为要

完成山区历史古镇旅游形象定位,一方面是总体意

境形象部分,另一方面是具体景观形象部分。总体

意境形象部分从分析古镇地脉、文脉所构成的 �风

格�景观入手, 结合其旅游资源评价进行综合概括

与提炼,对山区历史古镇总体形象进行定位。具体

景观形象部分在市场调查和统计数据的基础上, 从

客源市场分析与定位入手, 分析确定该地主要的旅

游吸引对象,即占较大比重的那一类旅游资源,进而

提出针对该类旅游者的形象定位,结合旅游者的心

理满足,对山区历史古镇景观形象进行定位 (图 1)。

3� 华阳古镇旅游形象定位

华阳古镇 (图 2)地处堪称中国 �中央公园 �秦

岭南麓的山区小盆地中, 全镇总面积约为 561 km
2
,

南距洋县县城 76 km, 背靠秦岭北坡太白县和周至

县,西邻留坝县,东接佛坪县, 是秦岭南坡腹地的中

心城镇。
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图 1� 山区历史古镇旅游形象定位方法体系
F ig�1� Tou rism destin at ion im age pos ition ing of h istoricm oun tainous tow ns

图 2� 华阳古镇地脉文脉要素示意图
Fig�2� The cu ltural vein and geograph ic vein in Huayang Town

3�1� 古镇地脉分析
在陕南秦巴山区众多的古镇中, 华阳古镇独具

特色。古镇气候属北亚热带向暖湿带的过渡气候

区,为大陆性亚热带季风气候, 其独特的地文结构使

得虽有季节分割,但温暖湿润, 雨量充沛, 冬暖夏凉,

气候宜人,是秦岭第一宜居城。华阳古镇周边山地

丰富的林业资源、特定的森林植被环境,东、西、北部

大片区域为陕西长青国家级自然生态保护区, 1995

年经国务院批准建立, 是以保护大熊猫及其栖息地

为主的森林和野生动物类型的自然保护区。华阳区

内气候宜人,空气清新, 尘埃少,噪音低,空气中氧和

负离子含量高,是天然的大氧吧,是得天独厚的生态

城。华阳古镇三面临水, 酉水河干流东水河和支流

西水河在镇区南部交汇,河水水量丰沛、清澈湍急,

与周边林木葱茸的山地构成山水相依的秀丽自然景

观,镇区地貌的三山对峙,两水并流,负阴抱阳,背山

面水,符合风水观念中城镇基址选择的基本原则和

基本格局。

3�2� 古镇文脉分析
华阳古镇历史悠久,人文积淀深厚,自秦汉以来

沟通关中与陕南的最近捷的古道 � � � 傥骆道上的重

镇,一方区域的物资集散交流中心。古镇空间布局

建设采用中轴线布局方式,官府和庙宇在北,辅镇全

城;商贸街和居住在南, 以利贸易经营;古堡兵营在

河东高台上,便于安全保卫,并以古商贸铺板门街为

中轴线,南为商贸区,中为行政文化区, 北为生产区,

布局十分严谨,是中国古代城镇建设的经典
[ 7]
。

此外由于地处秦岭南坡中山区,既有有黄河流

域文化成分,又因气候物产似长江流域而有楚蜀文

化成分,风俗南北杂合而有秦腔楚韵, 具有 �近秦风

而有楚俗 �的传统文化。自古以来, 华阳远离重要

的经济政治中心, 虽是蜀道交通节点, 但身藏大山,

与外界沟通不便, 乡民养成民风淳朴、古道热肠、平

和知足、勤劳不息、安定祥和的气象,透出一种既有
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秦调又有巴音特色的 �世外桃源 �人文氛围。

3�3� 旅游资源评价
通过地方志书、乡土教材、旅游点介绍、规划与

专题报告、各类图形资料、照片、音像资料等多方面

调查, 获知华阳古镇的旅游资源共 7个主类, 12个

亚类, 25个基本类型, 41个旅游单体
[ 8]
。基本类型

占全国 198种的 12�63%, 对于旅游区来说属资源

高密度区域。

采用专家打分法对旅游单体进行定量评价。依

据相关规定
[ 8]
, 设计旅游资源 (图 3)评价赋分表。

专家组由十多名旅游方面专家组成,每个专家的权

重相等。由于基础资源数量众多,许多资源近期开

发难度较大,本文选取了其中较为重要的 21个资源

单体进行较为详细考察、评价和分析。经专家打分

后五级旅游资源单体如表 2。

表 2� 华阳古镇旅游资源评价等级及比例构成
Tab le 2� The evaluation ratings and proportion of tou risn resources inH uayang T own

旅游资源等级 得分值域 旅游资源名称 旅游资源数量 比例%

五级旅游资源 � 90分 傥骆古道、古城堡、铺板门街 3 14�3

四级旅游资源 75~ 89分 古戏楼、古民宅 2 9�5

三级旅游资源 60~ 74分 将军山、百年白皮松、双株古银杏、茱萸园 4 19�0

二级旅游资源 45~ 59分
象鼻山、东水河、西水河、东岳庙、革命烈士纪念碑、红二十五

军政治部遗址、红二十五军后勤部遗址
7 33�3

一级旅游资源 30~ 44分 观音庙、船头碑、东风雨桥、西风雨桥 4 19�0

未获等级旅游资源 � 29分 香菇 1 1�9

合计 21 100
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从表 2可知, 三级以上旅游资源共 9处,其中人

文景观 5处,自然景观 4处,并且自然景观又全部属

于三级旅游资源,说明华阳古镇是一个以人文旅游

资源为主,自然旅游资源为辅的旅游景区。从旅游

资源的内容来看,古民居、古城堡、古塔以及城镇风

水格局是华阳古镇旅游资源的突出优势。

3�4� 旅游客源市场分析与定位

3�4�1� 客源市场
华阳旅游古镇距汉中市 175 km,据其旅游交通

与旅游组织关系。该区处于汉中市旅游圈辐射范围

之内, 加之该区基本没有发育成形的旅游景区,基本

上没有经营性的旅游业,所以属于低等级旅游地。

通过对汉中市国内游客客源市场调查以及汉中

市相关统计资料显示, 汉中市旅游业尚处于初期发

展阶段,目前其旅游市场主要以本省为主。汉中市

海外旅游市场最近几年增长较快, 但是基数较小,

2005年接待国际游客的人数为 6 891人。因此,华

阳古镇应充分发挥自身旅游资源独特优势, 立足于

以汉中市游客为主的客源市场, 树立自己的品牌形

象。

3�4�2� 潜在客源市场预测

随着旅游资源开发的启动、各类景区的建设、旅

游交通与服务的进一步完善,华阳古镇将逐渐吸引

周边的游客。西汉高速的开通, 使得华阳古镇拥有

便利的交通优势,同时与周边地区相比又具有旅游

资源的差异性,所以依托于汉中著名的生态旅游区,

利用秦岭南麓得天独厚的自然条件和深厚的文化积

淀,必然会吸引大量的西安市民。由于地缘上的临

近性和地理上的融合性,游客对文化游、野生珍稀动

物观光游的兴趣,华阳古镇必定也会吸引周边的四

川省和湖北省游客。这些都构成华阳古镇旅游的潜

在客源市场。

3�4�3� 旅游者的心理满足分析
汉中游客以观光游览和休闲度假为主, 二者合

计占旅游者出行目的的近 70%。所以通过优美的

自然风光和良好的环境条件可以对汉中游客产生吸

引力。观光游览旅游以寻求风光、了解风俗、增长见

识为目的, 是传统的旅游市场; 休闲度假以休养生

息、保健身心为主要目的, 是近些年发展起来并日益

壮大的市场。华阳古镇应以这两类旅游作为今后旅

游开发的重点,设立满足人们追求自然风光和休闲

娱乐愿望的旅游形象。对于潜在客源市场中西安市

以及周边四川省和湖北省的游客,华阳古镇旅游形

象应该突出风土人情的独特性,展示风俗南北杂合、

�近秦风而有楚俗�的传统文化,体现得天独厚的自

然条件和深厚的文化底蕴, 迎合游客亲近大自然和

探寻南北文化交融的愿望。

3�5� 华阳旅游形象定位
3�5�1� 总体意境形象定位 � � � 千年古船城,秦岭第

一镇

依据地脉和文脉分析和旅游资源的评价结果,

华阳古镇旅游形象总体意境定位必须依据两方面基

础:一方面是地脉特征, 另一方面是文脉寓意。华阳

地脉呈现出难得的原生态风水宝地意境, 即具有原

始性的秀山丽水和周边地区丰富的物种, 再加上长

青保护区,就是一片独具特色的神奇的人间仙境。

华阳文脉呈现出古老的傥骆古蜀道汉唐文化意境,

即近秦风而有楚俗的传统风俗和保留完好的人文景

观,再加上古商贸铺板门街,就是一幅鲜活灵动的悠

远的历史画卷。

华阳历史悠久,文化发达,船形城镇,风水俱佳,

从而形成人文景观资源十分丰富,自然景观资源比

较平均的总体特点。考虑到旅游资源中人文资源的

数量偏多且等级较高, 为凸显汉文化源和傥骆古蜀

道历史的文化意境, 将华阳古镇总体形象定位为

�千年古船城, 秦岭第一镇 �。

3�5�2� 南有丽江,北有华阳 � � � 具体景观形象定位

丽江山清水秀,景观荟萃, 民风淳厚,历史文化

悠久,以其丰富的人文和自然旅游资源吸引了众多

游客来探索这个古朴神秘的圣地。华阳与丽江有着

许许多多相似之处:两城皆为自然生态保护区的依

托基地城市,皆山水俱佳,依水而居,倚水建城,水城

特色突出;两城都是历史文化深厚的古城,有着深厚

的历史文化积淀, 各类明清古建、民居、店铺、戏台、

古塔、寺庙、古桥相映成辉,具有较大的可观赏性;两

城皆宁静安逸,远离喧闹尘嚣的大都市区域,有着质

朴淳厚的乡民乡风,堪称世外桃源。

华阳古镇旅游形象具体景观形象应该充分结合

自身条件与资源特色, 以目标客源市场为中心进行

定位,满足大部分游客的心理需要。目前华阳旅游

开发处于初始阶段,为突出形象,建立鲜明强烈的心

理感知,故找寻丽江这一有名的相似景点, 作以比

附,将华阳古镇的具体景观形象定位为 �南有丽江,

北有华阳 �。
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4� 结论与讨论

旅游形象是旅游地的生命, 在旅游开发中应该

给予高度重视。同时旅游形象定位是一项系统工

程,需要综合多方面因素。本文在一般旅游形象定

位的基础上,对山区历史古镇这一特殊旅游地类型

提出总体意境和景观形象相结合的定位思路。但要

真正形成一个地方旅游形象,还需要进一步针对不

同客源市场设计宣传口号,进行旅游项目、旅游线路

等的合理开发,形成多方面的营销策划。只有这样,

旅游资源才能发挥其优势, 带动经济的良性发展。
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A Study on Tourism Destination Image Positioning

ofH istoricMountainous Towns

� � � T akeHuayang H istoric Towns as Examp les

LI Q ingyang
(D epa rtm en t of Urban and R esou rce S cience, N orthw est Un iversity, X i� an 710127, C hina )

Abstract: Tourism destinat ion image position ing plays an important and ind ispensab le part in tourism develop�
ment�M any scho lars at home and abroad carry out som e research on the tourism im age posit ioning, at the same time

propose a lo t o f methods from different fields� Th is paper takes histor ic moun tainous towns as the breakthrough

po in,t and proposes a new posit ioningm ethod un ify ing the generalmood image and the spec ific landscape image af�
ter ana lysising the advertagemen t and d isadvertagemen t of the domestic fourma in position ings and comb in ing w ith

features o f h istoric mountainous tow ns� In order to posit ion the tourism destination im age ofHuayang tow n, th is pa�
per, w hich concentrates on eva luation o f tourist resources, analysis of cultural ve in, geograph ic vein and tourist

marke,t as w e ll as combined w ith the four famous posit ionings, considers the genera lmood im age as �M illennium

Ancien t Boa t C ity, the first Q inling town� and the spec if ic landscape Image as � a south L ijiang, a north Huay�
ang�.

Key words: h istoric mounta inous town; tour ism dest ination im age; position ing; Huayang town
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